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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ciudad de México, a 28 de julio de 2016

PRODECON DEBE DAR A CONOCER ESTADiST[CAS
SOBRE ROBO DE IDENTIDAD EN EL PAIS, RESOLVIO EL INAI

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) debera buscar y dar a
conocer estadisticas sobre el robo de identidad en el pais, y entregar version publica
de las constancias que integran los expedientes de queja concluidos, resolvié el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

En respuesta al particular que solicité la informacion, la Procuraduria sefialé que
habia recibido 58 quejas relacionadas con el robo de identidad; sin embargo, indic
gue los expedientes correspondientes se encontraban reservados por un periodo
de 12 afios, ya que su difusion podia causar un perjuicio en la persecucion de este
delito.

Inconforme, el particular presentd un recurso de revision ante el INAI, mediante el
cual precis6 que solo requeria estadisticas y versiones publicas de los documentos
de la dependencia relacionados con el robo de identidad.

En alegatos, la Prodecon reiterd su respuesta; sin embargo, en el andlisis del caso,
a cargo de la ponencia del comisionado Joel Salas Suarez, se determind, respecto
de las estadisticas, que no cumplié con el procedimiento de busqueda previsto en
la Ley, porque omiti6 buscar la informacién en la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos, area a la cual compete, entre otras cosas, remitir
la informacion estadistica relacionada con los servicios proporcionados por las
diferentes unidades administrativas.

Sobre los expedientes de las quejas, la Prodecon precisé que 47 de los 58 ya se
encuentran concluidos y, dado que las constancias que los integran no se
encuentran vinculadas con las averiguaciones previas a cargo de la autoridad penal,
la reserva es improcedente.

Aunado a lo anterior, se advirti6 que la propia Procuraduria ha dado a conocer
informacion relacionada con los procedimientos de queja promovidos por
contribuyentes, como el caso multimillonario de una joven nayarita, victima de robo
de identidad, en el que se dieron a conocer todos los detalles.



En ese sentido, se concluy6 que es importante conocer este tipo de procedimientos,
debido a que el robo de identidad ha incrementado y es necesario saber si las
autoridades estan llevando a cabo las gestiones correspondientes para atender
este delito.

No obstante, dado que dichas constancias contienen datos personales de caracter
confidencial, como el nombre, domicilio y correo electrénico de personas fisicas, asi
como denominacion, domicilio y correo electronico de personas morales, se
consider6 necesario la elaboraciéon de versiones publicas.

En relacion con los 11 expedientes no concluidos, se determiné que la informacion
debe clasificarse como reservada, ya que se consideran procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio y su difusion podria causar un perjuicio
en las actividades de investigacion a cargo de la Procuraduria.

Por lo expuesto, el Pleno del INAI modificé la respuesta de la Prodecon y le instruyo
buscar y entregar al particular las estadisticas relacionadas con el robo de identidad,
asi como la version publica de las constancias que integran los expedientes de
queja concluidos.
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